
一 

般 

乗 

用 

旅 

客 

自 

動 

車 

運 

送 

事 

業 

標 

準 

運 

送 

約 

款 
運
輸
省
告
示
第 
三 

七 

二 

号 

昭
和 

四
十
八 

年 
九 
月 

六 

日 

一
部
改
正 

運
輸
省
告
示
第 
一 

四 

〇 

号 

平
成 

十
一 

年 

三 

月 

十 
日 

一
部
改
正 

運
輸
省
告
示
第 

二 

六 
八 

号 

平
成 

十
二 

年 

七 

月 

四 

日 

一
部
改
正 

国
土
交
通
省
告
示
第 

五 

六 

九 
号 

平
成 

二
十 

年 

五 

月 

十
二 

日 

一
部
改
正 

国
土
交
通
省
告
示
第 

一 

七 

五 

号 

平
成 

二
十
六 

年 

二 

月 

二
十
八 

日 

一
部
改
正 

国
土
交
通
省
告
示
第 

四 

二 

九 

号 

平
成 

三
十
一
年 

三 

月 

二
十
七 

日 

一
部
改
正 

国
土
交
通
省
告
示
第 

一 

四 

〇 

五 

号 

令
和 

二 

年 

十
一 

月 

二
十
七 

日 

 

（
適

用

範

囲

） 

第

一

条 

当

社

の
経

営

す
る
一

般

乗

用

旅

客

自

動

車

運

送

事

業

に
関

す
る
運

送

契

約

は
、
こ
の
運

送

約

款

の
定

め
る
と
こ
ろ
に
よ
り
、
こ
の
運

送

約

款

に
定

め
の

な
い
事

項

に
つ
い
て
は
、
法

令

の
定

め
る
と
こ
ろ
又

は
一

般

の
慣

習

に
よ
り
ま
す
。 

２ 

当

社

が
こ
の
運

送

約

款

の
趣

旨

及

び
法

令

に
反

し
な
い
範

囲

で
こ
の
運

送

約

款

の
一

部

条

項

に
つ
い
て
特

約

に
応

じ
た
と
き
は
、
当

該

条

項

の
定

め
に
か
か
わ

ら
ず
、
そ
の
特

約

に
よ
り
ま
す
。 

（
係

員

の
指

示

） 

第

二

条 

旅

客

は
、
当

社

の
運

転

者

、
そ
の
他

の
係

員

が
運

送

の
安

全

確

保

の
た

め
に
行

う
職

務

上

の
指

示

に
従

わ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。 

（
運

送

の
引

受

け
） 

第

三

条 

当

社

は
、
次

条

又

は
第

４
条

の
２
第

２
項

の
規

定

に
よ
り
運

送

の
引

受

け
又

は
継

続

を
拒

絶

す
る
場

合

を
除

い
て
、
旅

客

の
運

送

を
引

き
受

け
ま
す
。 

（
運

送

の
引

受

け
及

び
継

続

の
拒

絶

） 

第

四

条 

当

社

は
、
次

の
各

号

の
い
ず
れ
か
に
該

当

す
る
場

合

に
は
、
運

送

の
引

受

け
又

は
継

続

を
拒

絶

す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。 

（ １ ）
当

該

運

送

の
申

込

み
が
こ
の
運

送

約

款

に
よ
ら
な
い
も
の
で
あ
る
と
き
。 

（ ２ ）
当

該

運

送

に
適

す
る
設

備

が
な
い
と
き
。 

（ ３ ）
当

該

運

送

に
関

し
、
申

込

者

か
ら
特

別

な
負

担

を
求

め
ら
れ
た
と
き
。 

（ ４ ）
当

該

運

送

が
法

令

の
規

定

又

は
公

の
秩

序

若

し
く
は
善

良

の
風

俗

に
反

す
る

も
の
で
あ
る
と
き
。 

（ ５ ）
天

災

そ
の
他

や
む
を
得

な
い
事

由

に
よ
る
運

送

上

の
支

障

が
あ
る
と
き
。 

（ ６ ）
旅

客

が
乗

務

員

の
旅

客

自

動

車

運

送

事

業

運

輸

規

則

の
規

定

に
基

づ
い
て

行

う
措

置

に
従

わ
な
い
と
き
。 

（ ７ ）
旅

客

が
旅

客

自

動

車

運

送

事

業

運

輸

規

則

の
規

定

に
よ
り
持

込

み
を
禁

止

さ
れ
た
刃

物

そ
の
他

の
物

品

を
携

帯

し
て
い
る
と
き
。 

（ ８ ）
旅

客

が
第

４
条

の
３
第

３
項

又

は
第

４
項

の
規

定

に
よ
り
持

込

み
を
拒

絶

さ

れ
た
物

品

を
携

帯

し
て
い
る
と
き
。 

（ ９ ）
旅

客

が
行

先

を
明

瞭

に
告

げ
ら
れ
な
い
ほ
ど
又

は
人

の
助

け
な
く
し
て
は
歩

行

が
困

難

な
ほ
ど
泥

酔

し
て
い
る
と
き
。 

（ 1 0 ）
旅

客

が
車

内

を
汚

染

す
る
お
そ
れ
が
あ
る
不

潔

な
服

装

を
し
て
い
る
と
き
。 

（ 1 1 ）
旅

客

が
付

添

人

を
伴

わ
な
い
重

病

者

で
あ
る
と
き
。 

（ 1 2 ）
旅

客

が
感

染

症

の
予

防

及

び
感

染

症

の
患

者

に
対

す
る
医

療

に
関

す
る
法

律

に
よ
る
一

類

感

染

症

、
二

類

感

染

症

、
新

型

イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
等

感

染

症

若

し
く

は
指

定

感

染

症

（
入

院

を
必

要

と
す
る
も
の
に
限

る
。
）
の
患

者

（
こ
れ
ら
の
患

者

と
み
な
さ
れ
る
者

を
含

む
。
）
又

は
新

感

染

症

の
所

見

の
あ
る
者

で
あ
る
と
き
。 

 

第

四

条

の
２ 

当

社

の
禁

煙

車

両

（
禁

煙

車

で
あ
る
旨

を
表

示

し
た
車

両

を
い

う
。
次

項

に
お
い
て
同

じ
。
）
内

で
は
、
旅

客

は
喫

煙

を
差

し
控

え
て
い
た
だ
き

ま
す
。 

２ 

旅

客

が
当

社

の
禁

煙

車

両

内

で
喫

煙

し
、
又

は
喫

煙

し
よ
う
と
し
て
い
る
場

合

、
運

転

者

は
喫

煙

を
中

止

す
る
よ
う
に
求

め
る
こ
と
が
で
き
、
旅

客

が
こ
の

求

め
に
応

じ
な
い
場

合

に
は
、
運

送

の
引

受

け
又

は
継

続

を
拒

絶

す
る
こ
と
が

あ
り
ま
す
。 

（
手

回

品

の
持

込

み
制

限

） 

第

四

条

の
３ 

旅

客

は
、
第

４
条

第

７
号

の
物

品

を
車

内

に
持

ち
込

む
こ
と
が

で
き
ま
せ
ん
。 

２ 

当

社

は
、
旅

客

の
手

回

品

（
旅

客

の
携

行

す
る
物

品

を
い
う
。
以

下

同

じ
。
）
の
中

に
前

項

の
物

品

が
収

納

さ
れ
て
い
る
お
そ
れ
が
あ
る
と
認

め
る
と
き

は
、
旅

客

に
対

し
手

回

品

の
内

容

の
明

示

を
求

め
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。 

３ 

当

社

は
、
前

項

の
規

定

に
よ
る
求

め
に
応

じ
な
い
旅

客

に
対

し
て
、
そ
の
手

回

品

の
持

込

み
を
拒

絶

す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。 

４ 

当

社

は
、
旅

客

が
第

２
項

の
規

定

に
よ
る
求

め
に
応

じ
た
場

合

に
お
い
て
そ

の
手

回

品

の
内

容

が
第

１
項

の
物

品

と
類

似

し
、
か
つ
、
こ
れ
と
識

別

が
困

難

で
あ
る
と
き
は
、
旅

客

が
こ
れ
ら
の
物

品

で
な
い
旨

の
相

当

の
証

明

を
し
な
い

限

り
、
そ
の
手

回

品

の
持

込

み
を
拒

絶

す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。 

（
運

賃

及

び
料

金

） 

第

五

条 

当

社

が
収

受

す
る
運

賃

及

び
料

金

は
、
旅

客

の
乗

車

時

に
お
い
て
地

方

運

輸

局

長

の
認

可

を
受

け
、
又

は
地

方

運

輸

局

長

に
届

出

を
し
て
実

施

し

て
い
る
も
の
に
よ
り
ま
す
。 

２ 

前

項

の
運

賃

及

び
料

金

は
、
時

間

貸

し
の
契

約

を
し
た
場

合

を
除

い
て
、
運

賃

料

金

メ
ー
タ
ー
器

の
表

示

額

に
よ
り
ま
す
。 

 

（
運

賃

及

び
料

金

の
収

受

） 

第

六

条 

当

社

は
、
旅

客

の
下

車

の
際

に
運

賃

及

び
料

金

の
支

払

い
を
求

め
ま

す
。 

（
旅

客

に
対

す
る
責

任

） 

第

七

条 

当

社

は
、
当

社

の
自

動

車

の
運

行

に
よ
っ
て
、
旅

客

の
生

命

又

は
身

体

を
害

し
た
と
き
は
、
こ
れ
に
よ
っ
て
生

じ
た
損

害

を
賠

償

す
る
責

に
任

じ
ま

す
。
た
だ
し
、
当

社

及

び
当

社

の
係

員

が
自

動

車

の
運

行

に
関

し
注

意

を
怠

ら
な
か
っ
た
こ
と
、
当

該

旅

客

又

は
当

社

の
係

員

以

外

の
第

三

者

に
故

意

又

は
過

失

の
あ
っ
た
こ
と
並

び
に
自

動

車

に
構

造

上

の
欠

陥

又

は
機

能

の
障

害

が
な
か
っ
た
こ
と
を
証

明

し
た
と
き
は
、
こ
の
限

り
で
あ
り
ま
せ
ん
。 

２ 

前

項

の
場

合

に
お
い
て
、
当

社

の
旅

客

に
対

す
る
責

任

は
、
旅

客

の
乗

車

の

と
き
に
始

ま
り
、
下

車

を
も
っ
て
終

り
ま
す
。 

第

八

条 

当

社

は
、
前

条

に
よ
る
ほ
か
、
そ
の
運

送

に
関

し
旅

客

が
受

け
た
損

害

を
賠

償

す
る
責

に
任

じ
ま
す
。
た
だ
し
、
当

社

及

び
当

社

の
係

員

が
運

送

に

関

し
注

意

を
怠

ら
な
か
っ
た
こ
と
を
証

明

し
た
と
き
は
、
こ
の
限

り
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。 

第

九

条 

当

社

は
、
天

災

そ
の
他

当

社

の
責

に
帰

す
る
こ
と
が
で
き
な
い
事

由

に

よ
り
、
輸

送

の
安

全

の
確

保

の
た
め
一

時

的

に
運

行

中

止

そ
の
他

の
措

置

を

し
た
と
き
は
、
こ
れ
に
よ
っ
て
旅

客

が
受

け
た
損

害

を
賠

償

す
る
責

に
任

じ
ま
せ

ん
。 

（
旅

客

の
責

任

） 

第

十

条 

当

社

は
、
旅

客

の
故

意

若

し
く
は
過

失

に
よ
り
又

は
旅

客

が
法

令

若

し

く
は
こ
の
運

送

約

款

の
規

定

を
守

ら
な
い
こ
と
に
よ
り
当

社

が
損

害

を
受

け
た

と
き
は
、
そ
の
旅

客

に
対

し
、
そ
の
損

害

の
賠

償

を
求

め
ま
す
。 


